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¢A quien va dirigido esle curso?

% A estudiantes universilarios de Ultlimos cursos o que acaban de Lerminar su carrera yvenla
ensenan3a del espanol como una opcion profFesional. A proFesores noveles, o personas inleresa-
das en inciarse proFesionalmente en la ensenan3a del espanol.

AproFesores con experiencia en esle campo que necesilen reciclarse y Familiarizarse con nuevas
melodologias de la ensenan3a del espanol y los materiales didacticos, asicomo orientaciones didéac-
licas para nuevos Fines para el aprendizaje del espanol.

% Aprofesores extranjeros de espanol. El nivel de espariol requerido es (40 (2.

Fechas de Inicio en 2048: 08/04,49/02, 02/04, 4+/05,02/01,06/017,03/09, 01/10y42/1.
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FORMACION DE PROFESORES DE E/LE
Desernipeion del cwuvo

El curso se realiza durante 6 semanas (120 clases), tiene una orientacion eminentemente practica y consta de 2
modulos divididos en una parte tedrico/practica y otra parte de practica de aula tutorizada. Esta orientado al
desarrollo de habilidades y conocimientos basicos y eminentemente practicos para desenvolverse en el aula de
espanol: llevar a cabo una sesion de clase planificada, comunicar con efectividad y gestionar actividades de aula
con varias dinamicas, identificar los contenidos lingiliisticos y comunicativos mas basicos del espafol y dar
explicaciones adecuadas sobre estos. Todo ello haciendo uso de materiales didacticos, de documentos de referencia
y con la ayuda de un tutor.

decuenciacién del cuvo
| MODULO PRACTICO / TECRICO

DURACION: 40 sesiones (4 clases de 45 min cada una diarias), 2 semanas:

1% y 2° semana.

2 MODULO PRACTICO

DURACION: 80 sesiones (4 clases de 45 min cada una diarias), 4 semanas:

32 semana: observacion. Analisis de la clase impartida por el profesor y elaboracion de unidades
didacticas (20 sesiones).

4? semana: observacion. Analisis de la clase impartida por el profesor y elaboracion de unidades
didacticas (20 sesiones).

52 semana: preparacion, practica docente y analisis de la practica (20 sesiones).

6% semana: preparacion, practica docente y analisis de la practica (20 sesiones).

Objeti

Familiarizarse con aspectos conceptuales y metodologicos basicos para la enseianza
del espanol. Se abarca desde el Nivel A1 hasta el Nivel C2.

Analizar los papeles de profesores y alumnos en el proceso de ensehanza /

aprendizaje.

Identificar los objetivos generalesy los contenidos de aprendizaje.
* j g y p y -~ IE HE
o Dotarse de técnicas docentes y recursos didacticos basicos para planificar una sesion = e

declasey llevarla a cabo con eficacia. P . I I I |
% Observar la actuaciéon docente, experimentarla y reflexionar sobre las

competencias de un profesor de espanol y sobre las maneras de desarrollarlas.
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‘Contenidos

% Enfoquesy referencias de la ensefianza de ELE. Adquisicion y aprendizaje de una segunda lengua. EL
Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER) y el Plan Curricular del Instituto
Cervantes.

Técnicas docentes para principiantes absolutos (Nivel A1) solo en espanol, sin la utilizacion de
lenguas de apoyo.

Dinamicas de grupos y técnicas docentes.

Desarrollo y ensenanza de la competencia comunicativa y sus subcompetencias: gramatical,
léxico-semantica, sociocultural, pragmatica, discursivay estratégica.

Los contenidos de ensefianza: fonético-fonoldgicos, gramaticales, léxico-semanticos,
funcionales/comunicativos, culturales y estratégicos.

Las habilidades lingiiisticas y comunicativas y su desarrollo practico: expresion, comprension
auditiva, expresion escritay comprension lectora.

Materiales didacticos: analisis y uso de manuales y explotacion de los recursos del aula. Las TIC en
la ensenanza del espanol.

* %k %k ok k%

Nociones de evaluacion. Evaluaciéon de la habilidad
lingtiistica.

Y% Analisis y correccionde erroresenelaulaE/LE.

o Criterios y procedimientos para programar clases: analisis
y creacion de unidades didacticas.

% La ensefianza del espafiol con fines especificos: negocios,
turismo, salud, juridico, inmigracion.

% Pautas para la observacion de clases y la autoobservacion.

Este curso tiene un caracter practico, tanto en la parte de practicas tedricas como en la segunda parte de
practicas tutorizadas. En estas Ultimas se propondra la realizacién de tareas de observacion, de analisis
critico o de interpretacion sobre las técnicas docentes y las herramientas presentadas, las pautas
metodoldgicas facilitadas, los documentos de referencia y los materiales y recursos para el aula. Por

ultimo, los asistentes participaran en clases reales, realizando, con el apoyo de un tutor, tareas de
observacion, de actuacion docente y de reflexion.

Algunas de las practicas realizadas por los participantes seran grabadas en video para su puesta en comin y
analisis posterior.

6 !‘ [ Ye

El aprovechamiento del curso se evaluara a través de un portfolio de evaluacion de los tutores.

Sera necesaria la elaboracion de un minimo de 8 y un maximo de 10 unidades didacticas.
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CERTIFICADOS

Al final del curso de formacion para profesores ELE, todos los participantes, junto a la evaluacion final y al CD con
todo el material del mismo, recibiran un Certificado final(*). Para ello es necesario haber asistido como minimo al
85% de cada uno de los mddulos y haber entregado también un minimo de 8 unidades didacticas en un plazo no
superior a 30 dias naturales desde la fecha de finalizacion del mismo. En este certificado figurara el logo del
Instituto Cervantes dada nuestra calidad de Centro Acreditado por esta institucion.

Instituto Cervantes: garantia de calidad de nuestros cursos

Instituto Mediterraneo Sol es un centro acreditado por el Instituto Cervantes desde el ano 2002, y desde entonces
estamos autorizados -mediante convenio firmado con el Director de este organismo oficial- a imprimir en todo
nuestro material y, por tanto, en nuestros certificados, su sello como garantia de la calidad de los cursos y de los
diferentes servicios que nuestro Instituto ofrece.

¢Por qué estudiar en un centro acreditado del Instituto Cervantes?
Los centros acreditados:

- Cumplen con unos requisitos de calidad en la ensenanza del espanol

- Cumplen con los requisitos legales para desempenar la ensefianza del espanol
- Disponen de recursos adecuados para la ensenanza del espanol ~
- Cuentan con un equipo de profesores con titulacion y formacion adecuadas

- Tienen un plan de ensefanza que garantiza la secuenciacion adecuada del aprendizaje
- Establecen un nimero maximo de alumnos por clase

- Realizan una publicidad veraz en relacion con la oferta

- Detallan claramente los precios de cursos y de los servicios complementarios

Centro Acreditado |

El Instituto Cervantes realiza inspecciones periddicas y renueva las acreditaciones cada tres anos. S6lo los Centros
Acreditados y Asociados pueden utilizar los logotipos del Instituto Cervantes.

Fuente: www.cervantes.es

* Como todas las escuelas privadas dedicadas a la enseiianza del Espafiol como Lengua Extranjera, Instituto Mediterraneo Sol estd sujeta al
Convenio de la Ensefianza no Reglada. Por tanto, los certificados de Instituto Mediterraneo Sol son exclusivos de nuestro centro; esto quiere
decir que no son expedidos ni cuentan con el reconocimiento académico de ningtin organismo oficial. Como centro de ensefianza no reglada, es un
centro no autorizado por la Consejeria de Educacion y Ciencia de la Junta de Andalucia, ni por otra administracion publica.

PARA MAS INFORMACTON

Initituto Medterrdmeo Sol, S.L.
C/ Enriqueta Lozano 17

18009 Granada (Espana)
(“/ Ph: +34 958 22 51 69 | Fax: +34 958 29 37 32
/ \ www.inmsol.com

ele.inmsol.com
info@inmsol.com
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Centro de preparacion para los Confederacion Espanola
Diplomas de Espafiol como deCentrosdeEnsefanza.
Lengua Extranjera (DELE).

ele.inmsol.com

FEDELE (Federacion de
Escuelas de Espanol como
Lengua Extranjera).

El Excelentisimo Ayuntamiento de Granada otorga a El Curso de formacion para profesores ELE (no
IMSOL Granada la distincion “CONSUMO CALIDAD” por la nativos) de IMSOL esta reconocido por la
realizacion de su trabajo en términos de excelencia y Comision Europea como actividad formativa
calidad, atendiendo a los requisitos establecidos por el Erasmus Plus. Los estudiantes pueden recibir

AREADE MEDIO AMBIENTE, SALUD Y CONSUMO. una beca para realizarlo.
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S
Enriqueta Lozano, 17. 18009 Granada - ESPANA

Tel.: +34 958-293732 - 34 958 22 51 69 Fax: + 34 958 29 37 32
info@inmsol.com | www.inmsol.com

D iasfedivos

U5

1 de enero, 28 de febrero, 30 de marzo, 1 de mayo, 31 de mayo, 15 de
agosto, 12 de octubre, 1 de noviembre, 6 de diciembre
y 25 de diciembre.

Segln la Ley espanola, aquellos festivos que caigan en domingo se trasladaran al
lunes siguiente.

En caso de que haya dos dias festivos durante la misma semana, IMSOL solamente
cerrara uno de ellos.

Inscrita en el Registro Mercantil de Granad;, Tomo 485, Folio 213, Hoja N° GR3554. CIF B- 18314468
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Formulario de inscripcion
Curso de Formacion de Profesores ELE NATIVOS

Nombre Apellidos Sexo
Direccion N° Codigo Postal Ciudad
Pais N° de teléfono DNI

Fecha de nacimiento Nacionalidad

Profesion E-mail

En caso de emergencia contactar con (NOMBRE):

N° Teléfono: Parentesco:

/Coémo ha conocido IMSOL?

Curso

Deseo inscribirme en el Curso de Formacion de Profesores E/LE con 4 lecciones por dia, que empieza el
.../..../120... yacaba el ..../..../20..., y tiene una duracion de ..... semanas.

Precio del curso 865€

Haré el prepago minimo de 200,00€ para la inscripcion en el curso (a descontar del precio total) por:

L] Tarjeta de Crédito (enviar datos a la escuela)

[] Transferencia bancaria a
Instituto Mediterrdneo Sol s.l.
LA CAIXA
C) Obispo Narvdez 3
23440 Baeza
CC: 2100-1630-14-0200078863
IBAN ES43 2100 1630 1402 0007 8863
CODIGO SWIFT: CAIXESBBXXX

[] En efectivo en la escuela

Deseo pagar el resto del curso:
[ Por transferencia bancaria a la cuenta citada anteriormente
[] Tarjeta de Crédito
[ En efectivo en la escuela

Declaro tener conocimiento de todas las Condiciones Generales de esta inscripcion.

Dia_/ /20 _ Firma




Informacion y Condiciones Generales

Inscripcién y pago de los cursos

La inscripcion se puede realizar de los modos siguientes:

1. Porinternet a través de nuestra pagina web www.inmsol.com

2. Por correo postal, enviando el formulario de Inscripcion a la direccion:
Instituto Mediterraneo Sol
Enriqueta Lozano, 17 - 18009 Granada (Espana)

3. Asullegada el participante entregara algin documento identificativo para hacer una copia.
Para que la inscripcion sea efectiva, el participante debe realizar un prepago minimo a cuenta de 100,00 €
que se descontara del total de la estancia. El pago de este anticipo puede realizarse por:

(1) Transferencia bancaria indicando el nombre del participante en el curso (Nombre de la Cuenta:
Instituto Mediterraneo Sol | LA CAIXA, C) Obispo Narvaez 3, 23440 Baeza, CC: 2100-1630-14-
0200078863, IBAN ES43 2100 1630 1402 0007 8863, CODIGO SWIFT: CAIXESBBXXX

(2) Tarjeta de Crédito (Visa, MasterCard). Condiciones de pago con tarjeta:
Tarjetas de la Union Europea cuya divisa sea el Euro (€):

e Para pagos en Euros (€) no se aplicara ningun recargo (0,00%).

e Con divisas distintas al Euro (€), si no aceptan el pago en la divisa del pais y el pago se
realiza automaticamente en Euros, se aplicara un recargo del 1,5% en concepto de
cambio de divisa. IMSOL entregara siempre el justificante bancario al estudiante.

Tarjetas fuera de la Union Europea:

e Para pago en Euros (€) se aplicara un recargo del 1,5% en concepto de cambio de divisa.
IMSOL entregara siempre el justificante bancario al estudiante.

e Para pago en la divisa de la tarjeta no se aplicara ningun recargo (0,00%).

(3) En efectivo, si la inscripcion se realiza directamente en nuestra oficina.
Importante:
- Para estancias de grupos la unica opcion posible es por transferencia bancaria.
- En caso de efectuar los pagos a través de medios bancarios, los gastos generados por los mismos
corren por cuenta del participante.
Es necesario enviar por email o fax el recibo de pago indicando el nombre del participante.
Si solo se hace el prepago antes de la llegada, el resto debe hacerse como maximo el primer dia del
curso, en la escuela y en efectivo o con tarjeta de crédito.
Inscripciones de menores (individuales y para estancias de grupos)
La inscripcion de un menor debera ir acompaiada de una autorizacion de su padre, madre o tutor. Este
tipo de estancia debera ser pagado en su totalidad antes de la llegada del menor o del grupo a la escuela.
Como llegar a Granada
Con la confirmacion del curso y siempre tras haber hecho el prepago de 100 €, los participantes recibiran
informacion detallada sobre como llegar a la escuela.
Visados
A aquellos participantes que necesiten la expedicion de un visado para llevar a cabo su curso, Instituto
Mediterraneo Sol les proporcionara una carta de confirmacion a fin de que puedan gestionar el mismo.
Para ello, los participantes deberan:

1. Enviar el Formulario de Inscripcion.

2. Fotocopia del pasaporte.

3. Haber abonado el total del curso y alojamiento.
Para menores de edad, todo esto debe ir acompafado ademas, de una autorizacion firmada por parte del
padre, madre o tutor y de fotocopia de pasaporte de la persona que autoriza.

En caso de denegacion de visado se requerira copia de dicha denegacion para cualquier devolucion (ver

Condiciones de Cancelacion)

Suplementos

- Noches Extras: La semana de alojamiento comprende desde el domingo anterior al comienzo del curso
hasta el sabado posterior a la finalizacion del mismo. Cuando un participante llega antes o sale después de
estos dias debera consultar a la escuela sobre disponibilidad y abonar las noches extra que correspondan.
El precio dependera del nimero de noches y del tipo de alojamiento elegido (Consultar lista de precios)

- Persona acompafiante: Por cada persona que desee acompafar a un participante durante su estancia, sin
participar en los cursos, debe abonar el importe del alojamiento elegido mas 25 € por semana. En este
precio se considera la participacion en todas las actividades que organice la escuela como si de un
participante mas se tratara (no se incluyen las actividades de pago, las cuales se deberan abonar al mismo
precio que los participantes que si realizan curso)

- Depésito: Cada participante debera dejar en la secretaria del centro el primer dia de su curso, un
depésito de 60,00€, o el equivalente en la moneda de su pais, durante el periodo de su estancia en el
mismo. Esta cantidad le sera devuelta una vez finalice su curso siempre y cuando el material docente se
encuentre en el mismo estado en el que se le entregd y no haya habido desperfectos que hayan
deteriorado el alojamiento mas alla de las cuestiones normales de uso. Si el participante, por negligencia y
sin ninguna razén justificable deteriora este material o el alojamiento, la sustitucion o coste de la
reparacion sera tomada de este deposito.

Transfer para estancias individuales: Instituto Mediterraneo Sol puede gestionar un servicio de transfer
desde el aeropuerto de llegada hasta el alojamiento en el que va a alojarse durante su estancia. Este
servicio se realizara con profesionales del sector -taxistas- y el precio dependera del aeropuerto al que se
llegue y de la ciudad en la que se vaya a llevar a cabo el curso (ver lista de precios).

Organizacion y horarios de clases
Cada leccion tiene una duracion de 45 minutos. La ensefanza se realiza totalmente en espafiol y sin
utilizar ninguna otra lengua de apoyo. Todos los profesores son nativos. El nimero maximo de estudiantes
por clase es 8 y el minimo 2. Si no se alcanza este minimo, los participantes recibiran el 50% de las clases
contratadas DE MODO INDIVIDUAL Y SIN ABONAR LA DIFERENCIA DE PRECIO, siempre atendiendo al nivel y
necesidades del estudiante, quedando del siguiente modo:
Cursos de 20 clases en grupo pasan a 10 clases individuales.
Cursos de 25 clases en grupo pasan a 13 clases individuales.
Cursos de 30 clases en grupo pasan a 15 clases individuales.
5%y 62 clases
Si un estudiante es el Unico en tener 52 0 62 clase, las clases pasaran a ser individuales y se reducira su
nimero del siguiente modo:
5 clases en grupo pasaran a 3 clases individuales.
10 clases en grupo pasaran a 5 clases individuales.
En ningln caso el estudiante debera abonar la diferencia de precio. Las clases son impartidas en horario de
manana o de tarde, de lunes a viernes, excepto festivos.

Dias festivos: Los dias festivos del calendario laboral son: Afio Nuevo, Dia de Reyes, Viernes Santo
(Semana Santa), Primero de Mayo, Asuncion de la Virgen, Fiesta Nacional de Espaia, Fiesta de Todos los
Santos, Dia de la Constitucion Espanola, Inmaculada Concepcion y Navidad, mas 2 fiestas locales. Las
leyes laborales espariolas estipulan que los dias festivos que caen en domingo se celebran el lunes
posterior, quedando ese lunes como dia no laborable. Dependiendo del aio, hay semanas que tienen dos
dias de fiesta. En estos casos IMSOL solo toma uno. Las clases en estos dias no se recuperan (a excepcion
de los cursos individuales y para estancias de grupos) y no se reembolsa el dinero. Material Docente
Instituto Mediterraneo Sol proporcionara a los participantes en sus cursos y a modo de préstamo, aquel
material docente preciso para los mismos: libros y material complementario, NO DICCIONARIOS. Para ello
deberan dejar el deposito en secretaria el primer dia de clase.

Alojamiento

La semana de alojamiento va desde el domingo inmediatamente anterior al inicio del curso (a partir de las
16.00 hs.) hasta el sabado inmediatamente posterior a la finalizacion del curso (antes de las 12.00 hs.).
Cualquier llegada anterior o salida posterior a estos dias debera ser informada a la escuela y abonadas las
noches extras correspondientes al tipo de alojamiento.

Toda la informacion sobre el alojamiento, se enviara al participante como maximo, una semana antes de la
llegada y siempre y cuando se haya abonado como minimo el prepago de 100€ (para estancias de grupos lo
estipulado en los presupuestos)

Llegadas con retraso o salidas anticipadas

La estancia minima tanto del curso (excepto clases individuales) como del alojamiento es de
una semana. La llegada o salida en fechas posteriores o anteriores, respectivamente, a las
establecidas en la confirmacion no supone en ninglin caso una reduccion en el precio de la
estancia, ni da derecho a devolucion econémica de ningln tipo. No sera posible tampoco la
prolongacion del curso o del alojamiento por estas razones.

Condiciones de Anulacion

Las Condiciones de Anulacion son las siguientes:

1. Todas las anulaciones de reserva de cursos han de estar basadas en razones plenamente
justificadas.
La comunicacion de anulacion debe ser recibida al menos 15 dias antes del comienzo
del curso y por escrito (e-mail, fax o carta). IMSOL tiene que confirmar la recepcion. Se
tendra en cuenta la fecha de recepcion y no la de envio.

3. Devoluciones: Si la comunicacion de anulacion es recibida:
- Con mas de quince dias de antelacion con respecto al de llegada, Instituto
Mediterraneo Sol reembolsara todo el dinero abonado a excepcion de los 100 € de
anticipo.
- Entre 15 y 5 dias de antelacion con respecto al de llegada, se le reintegrara el 50% del
dinero pagado, siempre que sea superior al anticipo detallado anteriormente.
- Si la anulacion se realiza con menos de 5 dias de antelacion o una vez ya comenzado
el curso, no se efectuara devolucion de dinero alguna.

Cambio de destino, curso y/o alojamiento

ANTES DE LLEGAR: En caso de que una vez realizada la inscripcion el participante
desee cambiar el destino, tipo de curso, de alojamiento o las fechas, debera comunicarlo
por escrito (por e-mail, fax o carta) con al menos dos semanas antes del inicio del curso (en
temporada alta, con un mes de antelacion) para poder asegurar el cambio. Si se solicita con
un periodo inferior a las dos semanas no se podra realizar el cambio y, caso de anular la
reserva, se aplicaran las normas de anulacion.

DURANTE ESTANCIA: Aplazamiento del curso. Cuando existan razones de fuerza
mayor (enfermedad grave del estudiante o familiar en linea directa - padre, madre, hijo-a,
hermano-a) que impidan al participante llevar a cabo su estancia completa en las fechas
reservadas en un primer momento, éste debera acreditar dichas causas mediante los
documentos justificativos oportunos. En estos casos, el participante puede posponer el resto
del curso (con un minimo de una semana) hasta un maximo de 12 meses con respecto a la
fecha primera. Los pagos que haya realizado relativos al curso se le respetaran en su
totalidad, debiendo el participante abonar solo la diferencia de precio que pueda existir si
el curso se lleva a cabo en un ano diferente al que en un primer momento se contraté y los
precios hayan variado.

e Cambio de curso. Si una vez iniciado el curso el estudiante desea cambiar el
inicialmente contratado por otro, este cambio sera posible siempre que se cumplan las
siguientes circunstancias:

o El curso al que desea incorporarse el estudiante debe estar impartiéndose en ese
momento en el Instituto y contar con el nimero minimo de participantes exigido
antes de la mencionada incorporacion.

o Laduracion del curso debe ser la misma que la del contratado en primera instancia.

o El coste no puede ser inferior al del contratado en primera instancia. Si es superior,
el estudiante debe abonar la diferencia.

o Para proceder al cambio debe permitirlo la Jefatura de Estudios y la Direccion del
Instituto.

En ambos casos (antes de llegar y durante la estancia), el importe relativo al alojamiento
que se haya abonado, se perdera. Todo lo relacionado con cambios de la inscripcion primera
recibida, dependera siempre de la disponibilidad que exista en el momento de comunicar
dicho cambio.

Prolongacion de la estancia

Si el participante desea prolongar su curso u otro diferente, sera posible siempre que
existan plazas libres. Del mismo modo ocurrira con su alojamiento. Es por ello que es
necesario tener dicha informacion al menos con 1 semana de antelacion a la finalizacion de
su primer curso.

Cursos Complementarios

IMSOL facilitara al participante de toda la informacion relativa a Cursos Complementarios
(guitarra, flamenco, etc.) que desee realizar y en caso de requerirlo, podra hacer las
gestiones necesarias en su nombre. IMSOL NO se responsabiliza de dichos cursos, puesto que
no es el organizador.

Seguro Médico y de Viaje

Instituto Mediterraneo Sol aconseja a los participantes en sus cursos que, al menos, vengan
provistos de un seguro médico vy, si lo desean, de otro de asistencia en viaje. Para aquellos
participantes cuyo pais es miembro de la Union Europea se les recomienda que vengan con
la TARJETA MEDICA EUROPEA o, en su defecto, el IMPRESO E-111. Instituto Mediterraneo Sol
puede gestionar a aquellos participantes que lo soliciten un seguro médico y de viaje con
una compania espaola.

Normas de Comportamiento y Convivencia

Si un participante tiene un mal comportamiento, falta el respeto a algun companero,
profesor, etc., incumple las normas de la escuela, en clase y/o en su alojamiento, sera
informado por IMSOL verbalmente y por escrito de las consecuencias que le puede acarrear.
Si el comportamiento no es corregido tras esta primera advertencia, se podra iniciar el
proceso de expulsion por parte de la escuela en caso de que sea necesario y segun la
legalidad vigente. En caso de quebrantar alguna ley local, nacional o internacional durante
la estancia en la escuela, la escuela adoptara las medidas oportunas de acuerdo con la
gravedad del hecho. La expulsion de un participante implica la pérdida del derecho a
devolucion de ningln tipo. Todos los gastos (indemnizaciones, multas, etc.) ocasionados
correran a cargo del participante y en caso de los menores, de sus padres o tutores legales.

Reclamaciones y resolucion de conflictos
En Instituto Mediterraneo Sol contamos con los procedimientos de gestion necesarios para
que cualquier problema que pueda haber durante la estancia se solucione a la mayor
brevedad posible. El participante debera comunicar en todos los casos sus quejas por escrito
y la escuela debera responderle del mismo modo.
En el caso de no llegar a un acuerdo pleno entre ambas partes (escuela y participante):
o el problema se puede someter a la Junta de Arbitraje de Consumo del Ayuntamiento.
o La escuela tiene también a disposicion de quien lo requiera, en la secretaria
- las Hojas de Reclamacion de AEEA (Asociacion de Escuelas de Espaniol de Andalucia) que
sera enviada al Defensor del Estudiante
- las Hojas de Reclamacion oficiales de la Junta de Andalucia que, por ley, debe haber en
todo local pUblico a disposicion del cliente.
No se aceptara ninguna reclamacion o queja hecha con posterioridad a la finalizacion de la
estancia que no se haya puesto en conocimiento de la escuela durante el curso y que no se
haya hecho por escrito y en consecuencia no se haya podido hacer nada por solucionarla a
tiempo.
Publicidad

IMSOL no se hace responsable de la publicidad que 3* personas hagan sobre la escuela.

El sélo hecho de inscribirse y participar en un curso implica la aceptacién y el cumplimiento por parte del participante de todas las Condiciones Generales
incluidas en estas pdginas. IMSOL se reserva el derecho a modificar cualquier informacion de la que figura en su informacion siempre por razones justificadas.



